Regionens revisorer

Patientnamnden ar 2019

Grundlaggande granskning Gr 7/2019

Patientndmndens uppdrag

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att hjélpa
patienter att fora fram sina klagomal till vardgivaren
och att fa klagomalen besvarade. Patientnamnden
ska dven genom sin kunskap bidra till
kvalitetsutveckling och 6kad patientsdkerhet. Vidare
ligger det pa patientnamnden att sdkerstalla att det
finns utbildade stodpersoner for patienter som blir
tvangsvardade.

Behéver utveckla styrning och kontroll

Granskningen visade att patientndmnden behover
utveckla sin styrning och kontroll. Fér ar 2019
saknade namndens verksamhetsplan matbara mal
och internkontrollplanen var outvecklad. Namnden
skrev i sin arsrapport att detta bidrog till att malen
var svdra att utvardera. Revisorerna instdamde i den
beddmningen.

Kontroll 6ver ndmndens ekonomi
Patientnamnden redovisade ett positivt resultat pa
drygt 0,5 miljoner kronor i forhallande till budget.
Overskottet berodde enligt ndmndens analys pa att
personalkostnaderna blev lagre dn budgeterat.
Anledningen till detta berodde exempelvis pa att
personal arbetade deltid och att sociala avgifter blev
lagre da delar av personalen uppnatt pensionsalder.
En annan orsak var att man genomfort farre resor
och hallit fler moten pa distans &n tidigare ar.

Positivt att atgdrder vidtas

Revisorerna sag positivt pa att patientnamnden
under ar 2019 beslutade om atgarder med anledning
av rekommendationerna i 2018 ars granskning.
Revisorerna rekommenderade ndmnden att under ar
2020 sakerstalla att de beslutade atgarderna blir
genomférda.

Revisorernas rekommendationer till
patientndmnden

Sakerstall att verksamhetsplanen innehaller
matbara mal.

Sakerstall att internkontrollplanen gar att folja
upp.

Besluta om en rutin for drendeberedning.

Sakerstall att drendetexter i ndmndens protokoll
blir mer utforliga.

Besluta om hur nédmnden ska fa information om
beslut som kanslichefen vidaredelegerat.

Uppdatera attestordningen med
beloppsgranser.

For ytterligare information om granskningen kon-
takta Eva Moe, telefon 090-785 73 55. De
kompletta rapporterna finns pa regionens hemsida
www.regionvasterbotten.se/revision men kan ocksa
bestallas fran regionens revisionskontor.
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